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で
、
毎
年
約
６
万
人
の
人
材
を
確
保
す
る

必
要
が
あ
る
と
試
算
し
ま
し
た
。

天
野　

厚
労
省
の
試
算
通
り
に
人
材
を
確

保
す
る
と
し
た
ら
、
２
０
４
０
年
に
世
代

間
人
口
の
約
５
％
が
介
護
職
に
就
い
て
い

る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
の
頃
に
は
介
護

業
界
だ
け
で
は
な
く
全
産
業
が
人
手
不
足

に
直
面
し
ま
す
。
介
護
が
人
材
を
集
め
る

に
は
、
職
業
選
択
の
上
位
に
位
置
付
け
ら

れ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

介
護
人
材
不
足
は
起
こ
る
べ
く
し
て
起

き
た
と
い
う
の
が
私
の
見
解
で
す
。
問
題

は
４
つ
あ
り
ま
す
。
一
つ
目
は
、
介
護
人

材
は
確
か
に
増
え
て
い
ま
す
が
、
そ
れ

以
上
に
サ
ー
ビ
ス
提
供
量
が
増
え
て
い
る

こ
と
で
す
。
二
つ
目
は
、
賃
金
が
需
給
関

係
と
は
無
関
係
に
介
護
報
酬
で
決
ま
る
の

で
、
賃
金
水
準
の
改
善
が
制
度
上
ク
リ
ア

で
き
な
い
こ
と
で
す
。

　

三
つ
目
は
、
介
護
保
険
制
度
が
複
雑
に

な
っ
て
き
て
、
例
え
ば
特
養
の
配
置
基
準

で
あ
る
３
対
１
に
つ
い
て
も
、
加
算
や

ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
で
ク
リ
ア
す
る
な
ど
額

面
以
上
に
人
手
が
か
か
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
が
、
介
護
報
酬
は
配
置
基
準
通
り
に

し
か
支
払
わ
れ
ま
せ
ん
。
ギ
ャ
ッ
プ
が
生

じ
て
い
ま
す
。
四
つ
目
は
、
低
負
担
・
中

福
祉
が
無
理
な
人
口
動
態
に
な
っ
て
い
る

中
に
、
国
民
負
担
を
上
げ
る
た
め
に
介
護

保
険
制
度
を
見
直
す
に
は
国
会
審
議
が
必

■
天
野
代
表
理
事
の
ご
経
歴
と
介
護
人
材

政
策
研
究
会
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ
さ
い
。

天
野　

２
０
０
４
年
に
徳
島
大
学
を
卒
業

し
て
社
会
福
祉
法
人
に
就
職
、
２
０
０
６

年
に
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
に
関
わ
る
業

界
団
体
に
出
向
し
、
13
年
間
事
務
局
を
務

め
ま
し
た
。
そ
の
後
独
立
し
て
介
護
人
材

政
策
研
究
会
を
設
立
し
た
の
は
２
０
１
９

年
で
す
。

　

研
究
会
で
は
、
介
護
人
材
の
確
保
・
育

成
・
定
着
に
関
す
る
好
事
例
や
先
進
的
取

り
組
み
を
学
ぶ
勉
強
会
の
主
催
や
、
厚
生

労
働
省
な
ど
関
係
省
庁
へ
の
政
策
提
言
、

政
府
関
係
者
に
対
す
る
介
護
報
酬
改
定
や

予
算
編
成
に
係
る
要
望
活
動
、
さ
ら
に
調

査
研
究
を
行
っ
て
い
ま
す
。

■
厚
生
労
働
省
は
、
団
塊
の
世
代
全
て
が

75
歳
以
上
に
な
る
２
０
２
５
年
に
は
、
全

国
で
必
要
な
介
護
人
材
は
約
２
４
５
万
人

要
で
す
が
、
国
会
議
員
は
選
挙
対
策
か
ら

負
担
増
を
持
ち
出
せ
ず
、
状
況
が
改
善
さ

れ
な
い
こ
と
で
す
。

■
厚
労
省
発
表
の
必
要
数
を
ク
リ
ア
で
き

る
と
思
っ
て
い
る
人
は
ほ
と
ん
ど
い
な
い

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

天
野　

お
っ
し
ゃ
る
通
り
、
厚
労
省
が
発

表
し
た
必
要
数
を
揃
え
る
こ
と
は
非
常
に

難
し
い
と
言
わ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。
人
員

を
揃
え
る
以
外
の
方
法
で
何
と
か
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
段
階
に
来
て
い
る

と
思
い
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
提
供
量
と
ニ
ー

ズ
の
見
直
し
も
必
要
で
す
。

■
多
く
の
介
護
事
業
者
が
紹
介
会
社
や
派

遣
会
社
を
利
用
し
て
い
ま
す
が
、
そ
の
支

払
い
が
経
営
を
圧
迫
し
て
い
る
側
面
も
あ

り
ま
す
。
こ
の
問
題
へ
の
ご
見
解
は
い
か

が
で
し
ょ
う
か
。

天
野　

紹
介
も
派
遣
も
事
業
と
し
て
は
あ

く
ま
で
経
済
活
動
な
の
で
、
紹
介
会
社
や

派
遣
会
社
を
批
判
し
た
と
こ
ろ
で
ど
う
に

も
な
り
ま
せ
ん
。
介
護
分
野
で
は
、
や
や

も
す
れ
ば
欠
員
補
充
が
採
用
活
動
と
イ

コ
ー
ル
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
こ
と
が

原
因
で
す
。
採
用
戦
略
は
、
時
間
を
か
け

て
組
織
づ
く
り
か
ら
始
め
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
よ
く
「
確
保
・
定
着
・
育
成
」

と
言
わ
れ
ま
す
が
、
ど
れ
が
欠
け
て
も
機

定着なくして確保はできない
どんな志向性の介護職にも
職場に居場所と役割をつくる
「“ こうでなくてはならない ” という枠組みを超えて、幅の広い職場づくりが必要」
そう警鐘を鳴らすのは、介護人材政策研究会の代表理事として介護人材戦略の強化に取
り組む天野尊明氏。多様な働き方を実現できる職場づくりについて天野氏に聞いた。

一般社団法人介護人材政策研究会    
代表理事

天野 尊明 氏 
AMANO TAKAAKI
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成果を築く採用・定着実現の人事戦略
特 集 F e a t u r e d  A r t i c l e s

能
せ
ず
、
特
に
定
着
が
一
番
大
事
だ
と
思

い
ま
す
。
多
く
の
介
護
事
業
者
が
確
保
を

優
先
し
て
い
ま
す
が
、
定
着
し
て
い
な
い

の
に
確
保
し
よ
う
と
し
て
も
、
底
の
抜
け

た
桶
に
水
を
注
ぐ
よ
う
な
も
の
で
す
。

　

苦
し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
定
着
を

図
っ
て
か
ら
採
用
に
入
る
と
い
う
状
況
を

つ
く
ら
な
い
と
、
い
つ
ま
で
経
っ
て
も
介

護
報
酬
の
中
か
ら
多
額
の
手
数
料
を
払
い

続
け
る
悪
循
環
か
ら
は
抜
け
出
せ
ま
せ

ん
。
組
織
の
体
質
改
善
や
構
造
改
革
を
５

年
や
10
年
か
け
て
行
っ
て
、
職
場
と
し
て

の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を
図
っ
て
い
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。

■
定
着
の
キ
モ
は
何
で
し
ょ
う
か
。
都
会

と
地
方
、
あ
る
い
は
大
規
模
事
業
者
と
小

規
模
事
業
者
で
は
事
情
が
違
う
と
思
い

ま
す
が
…
。

天
野　

仰
る
通
り
、
事
業
規
模
や
所
在
地

に
よ
っ
て
そ
れ
ぞ
れ
で
す
が
、
共
通
し
て

求
め
ら
れ
る
工
夫
は
、
あ
ら
ゆ
る
ス
タ
ッ

フ
に
居
場
所
と
役
割
を
つ
く
れ
る
か
ど
う

か
で
す
。
即
戦
力
ば
か
り
を
求
め
て
い
る

採
用
活
動
を
た
く
さ
ん
見
ま
す
が
、
そ
う

い
う
人
材
は
ほ
と
ん
ど
い
ま
せ
ん
。
未
熟

で
あ
っ
て
も
そ
の
人
そ
の
人
に
居
場
所
と

役
割
を
つ
く
る
こ
と
が
で
き
る
パ
ズ
ル
の

よ
う
な
発
想
が
必
要
で
す
。
異
業
種
か
ら

来
た
人
が
「
自
分
達
で
も
や
っ
て
い
け

る
！
」
と
思
え
る
よ
う
な
仕
組
み
づ
く
り

や
、
若
い
人
に
対
し
て
は
「
生
涯
こ
こ
で

働
け
る
」
と
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を
描
け
る
こ

と
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
の
職
員
が
展

望
を
持
て
る
職
場
を
つ
く
る
こ
と
に
尽
き

る
と
思
い
ま
す
。

■
若
い
介
護
職
に
と
っ
て
は
展
望
を
描
き

に
く
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
施
設
長
や

理
事
に
昇
進
で
き
る
人
は
ほ
ん
の
一
握
り

で
、
昇
進
の
ゴ
ー
ル
が
相
談
員
で
あ
る
例

が
多
い
よ
う
に
見
受
け
ら
れ
ま
す
。

天
野　

そ
う
で
す
ね
。
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト

と
と
も
に
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ
プ
し
て
い
け
る

仕
組
み
が
必
要
で
、
そ
の
た
め
に
は
組
織

の
拡
大
も
必
要
で
す
。
一
方
で
、
昇
進
を

し
な
い
ま
ま
定
年
を
迎
え
る
方
が
い
て
も

い
い
と
思
い
ま
す
。
現
場
で
継
続
し
て
働

い
て
い
た
い
と
い
う
本
人
の
志
向
を
受
け

入
れ
て
、
し
か
し
昇
進
を
し
な
く
て
も
家

庭
を
持
つ
、
余
暇
を
楽
し
む
、
安
心
し
て

老
後
を
迎
え
ら
れ
る
な
ど
、
十
分
な
人
生

設
計
が
成
り
立
つ
よ
う
、
賃
金
体
系
を
含

め
て
事
業
者
側
が
示
し
て
い
け
る
か
ど
う

か
。
自
分
は
こ
う
い
う
働
き
方
を
し
た
い

と
い
う
様
々
な
志
向
性
を
受
け
入
れ
る
幅

の
広
い
職
場
を
つ
く
る
こ
と
で
す
。

　
「
う
ち
の
職
場
は
こ
う
で
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
」
と
い
う
括
り
が
生
ま
れ
る
と
、

文
化
や
風
習
に
合
わ
な
け
れ
ば
や
っ
て
い

け
な
い
と
い
う
職
場
が
、
い
つ
の
ま
に
か

で
き
て
し
ま
い
ま
す
。
理
念
や
考
え
方
に

合
わ
な
い
こ
と
が
退
職
理
由
の
上
位
で
あ

る
こ
と
も
、
実
質
的
に
は
こ
う
い
う
土
壌

が
背
景
に
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。〝
こ

う
で
な
く
て
は
な
ら
な
い
〟
と
い
う
枠
組

み
を
超
え
て
、
い
ろ
い
ろ
な
方
が
い
ろ
い

ろ
な
働
き
方
の
で
き
る
職
場
を
ど
う
つ
く

る
か
。
月
並
み
な
言
葉
で
言
え
ば
、
ダ
イ

バ
ー
シ
テ
ィ
を
つ
く
る
こ
と
だ
と
思
い
ま

す
。

■
介
護
に
は
３
K
イ
メ
ー
ジ
が
浸
透
し
て

い
ま
す
。
コ
ロ
ナ
下
で
エ
ッ
セ
ン
シ
ャ
ル

ワ
ー
カ
ー
の
尊
さ
は
理
解
さ
れ
て
も
、
そ

こ
で
働
き
た
い
と
思
う
か
ど
う
か
。
新
卒

学
生
の
心
に
刺
さ
る
訴
求
の
仕
方
は
な
い

の
で
し
ょ
う
か
。

天
野　

介
護
業
界
は
10
年
を
か
け
て
「
３

K
で
は
な
い
」
と
言
い
続
け
て
き
ま
し
た

が
、
ほ
と
ん
ど
効
果
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
レ
ッ
テ
ル
を
貼
ら
れ
た
当
事
者
が
訴

え
て
も
、
外
か
ら
見
れ
ば
弁
解
と
し
か
受

け
止
め
ら
れ
な
い
。
実
態
が
変
わ
ら
な
い

こ
と
に
は
３
K
イ
メ
ー
ジ
が
変
わ
る
こ
と

は
な
い
の
で
す
。

　

新
卒
者
へ
の
ア
ピ
ー
ル
で
は
２
つ
の
こ

と
が
言
え
ま
す
。
ま
ず
求
職
者
に
聞
く
と
、

優
先
し
て
い
る
の
は
ほ
と
ん
ど
が
条
件
面

で
す
。
働
き
や
す
さ
や
給
与
面
で
の
納
得

感
で
す
ね
。
も
う
ひ
と
つ
は
、
そ
の
職
場

の
リ
ー
ダ
ー
層
を
〝
将
来
の
自
分
〟
と
し

て
見
た
と
き
に
、〝
あ
り
〟
だ
と
思
わ
せ
ら

れ
る
か
ど
う
か
。
そ
う
で
な
い
職
場
を
若

者
は
選
ば
な
い
で
し
ょ
う
。〝
介
護
の
魅
力
〟

以
上
に
、
職
場
と
し
て
当
然
持
つ
べ
き
基

盤
を
確
立
で
き
て
い
る
か
が
ド
ラ
イ
に
問

わ
れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

■
国
は
介
護
人
材
確
保
に
向
け
て
様
々
な

施
策
を
行
っ
て
い
ま
す
。
国
の
施
策
を
ど

う
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

天
野　

介
護
人
材
の
問
題
に
関
し
て
、
国

が
直
接
ど
う
に
か
で
き
る
こ
と
は
あ
ま
り

な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
賃
金
で
は
処
遇

改
善
加
算
を
付
け
る
ぐ
ら
い
、
あ
と
は
Ｉ

Ｃ
Ｔ
を
導
入
し
た
ら
補
助
金
を
付
け
る
な

ど
入
口
で
の
補
助
が
や
た
ら
に
多
い
。
使

い
方
の
分
か
ら
な
い
事
業
者
に
い
く
ら
交

付
し
て
も
活
か
さ
れ
な
い
の
は
当
た
り
前

で
す
。

　

究
極
的
に
言
え
ば
、
体
質
改
善
や
構
造

改
革
を
実
践
し
て
い
る
事
業
者
の
サ
ポ
ー

ト
に
お
金
が
使
わ
れ
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ

ん
。
ト
ッ
プ
ラ
ン
ナ
ー
に
よ
る
好
事
例
の

創
出
に
補
助
金
を
交
付
し
、
介
護
業
界
が

向
か
う
べ
き
ビ
ジ
ョ
ン
を
示
す
。
限
ら
れ

た
財
源
を
ば
ら
撒
く
の
で
は
な
く
重
点
的

に
投
資
す
る
こ
と
こ
そ
、
こ
れ
か
ら
の
国

の
施
策
と
し
て
必
要
な
こ
と
で
し
ょ
う
。
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